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Osnovni izgled ekrana PowerSOFT doo ESIR-a 

 

Primer fisklanog računa kreiran putem PowerSOFT ESIR-a.  
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1. Opšte informacije o programu 
 
ESIR PowerSOFT – Elektronski sistem za izdavanje računa, namenjen za rad u okviru procesa 
izdavanja računa u maloprodajnim objektima, odnosno u svim delovima za koje je klijent ima obavezu 
fiskalizacije. 
 
Omogućen je nezavisan rad sistema, odnosno kreiranje računa, predračuna, avansnih računa i kopija 
dokumenata, kao i dokumenata deklarisanih kao obuka, odnosno test sistema. 
Obuka predstavlja izradu nefiskalnih dokumenata koje služe za proveru funkcionisanja sistema i 
obuku operatera. 
 
U okviru prokrama postoje dva načina rada.  
 

- Prvi je nezavisan rad, gde se ESIR pokreće sa radne površine računara na kome je instaliran i 
u kome je neophodno da se korisnik prijavi na sistem unosom PIN-a radi verifikacije 
komunikacije.  

 
 

U okviru ovog načina rada, dalje je neophodno kreirati novi račun, odrediti tip računa, uneti 
stavke računa, uneti plaćanja i izvršiti izdavanje fiskalnog računa. 

- Drugi način jeste prosleđivanje podataka putem fajla i njegovim snimanjem na odgovarajuću 
lokaciju koja je definisana u konfiguraciji ESIR-a. Opis komadi za prenos podataka biće 
kasnije dat. 

 

NAPOMENE - VAŽNO:  

Bez obzira na način kako je ESIR pokrenut, ukoliko nije izvršena konfiguracija ESIR-a, automatski će 
se otvoriti deo za konfiguraciju u kome je moguće uneti parameter za pristup bilo LPFR-u ili VPFR-u. 
Takođe, u okviru konfiguracije se vrše testiranja i provera komunikacije i podešavaju svi ostali 
parametri vezani za rad ESIR-a, štampu, reklamne poruke, podaci o preduzeću i lokaciji itd. 

ESIR u svakom slučaju po svom pokretanju proverava komunikaciju sa PFR-om pozivom servisa 
Status. Ukoliko komunikacija nije uspostavljena, ESIR obaveštava korisnika i ne dozvoljava dalji rad 
dok se ne otklone problemi. 

ESIR PowerSOFT ne izdaje račun (document bilo kog tipa) ukoliko nije dobio potvrdu komunikacije od 
PFR-a. Takođe, ne menja, ne izostavlja i ne dodaje niti jedan obavezan podatak koji je dobio od PFR-
a niti menja bilo koji podatak iz zaglavlja fiskalnog računa dobijenog od PFR-a. 

 

2. Evidencija kataloških podataka 

2.a. Rad sa kupcima 

Izborom stavke KUPCI iz glavnog menija programa imamo uvid u kupce evidentirane u sistemu. 
Inicijalno, nakon instalacije u sistemu postoji samo Podrazumevani kupac sa šifrom 00000 i nije 
moguće njegovo brisanje, odnosno promena. Smatra se da je kupac fizičko lice u maloprodaji. U 
okviru modula Kupci moguće je dodavati nove, menjati postojeće ili ih brisati iz sistema. 
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2.b. Evidencija artikala 

Izborom stavke ARTIKLI iz glavnog menija programa imamo uvid u artikle evidentirane u sistemu. U 
okviru sistema, a nakon instalacije, postoje predefinisani artikli koji su sastavni deo fisklaizacije i 
obavezni su po zakonu i to 10 do 13, Avansi po stopama i 20 do 23 Jednonamenski vaučeri. 
Podrazumevane artikle nije moguće obrisati. 
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U okviru ovog modula dodajemo artikle sa svim neophodnim podacima: 

- Šifra 
- Naziv 
- GTIN ukoliko postoji 
- Jedinica mere 
- Poreska stopa 
- Tip artikla (Roba, Usluga, Objekat, Objekat oslobođen PDV-a sa pravom odbitka i Objekat 

oslobođen PDV-a bez prava odbitka) 
- Cena, koja može biti i 0, nije obavezan podatak. Cena se može definisati kod izrade 

dokumenta. 

Moguće je Izvesti podatke u CSV format, kao i uvesti iz istog formata. Fajl je definisan kao niz redova 
gde svaki red predstavlja jedan artikal. Podaci u okviru jednog reda su razdvojeni TAB oznakom (#9), 
a redosled je Šifra, Naziv, GTIN, Jedinica mere, Poreska stopa, Tip artikla (unosi se index iz liste 0-
Roba, 1-Usluga, …) i Cena (podrazumevana vrednost 0). 

Sve artikle (sem podrazumevanih) moguće je menjati i brisati. Za sve fiskalizovane dokumente, artikli 
su zapamćeni i brisanje iz šifarnika nema uticaj na sam dokument. 

 

2.c. Pregled poreskih stopa 

Izborom stavke PORESKE STOPE iz glavnog menija programa imamo uvid stope dobijene 
preuzimanjem preko Procesora fiskalnih računa tokom konfiguracije sistema. Ne postoji mogućnost 
dodavanja, promene ili brisanja poreskih stopa. 

Jedina opcija jeste mapiranje poreske stope iz drugog ERP, donosno Informacionog sistema, čime se 
omogućava lakši rad kod povezivanja. Kod prenosa podataka putem fajla, ne moramo unositi oznake 
poreskih stopa već samo oznake koje smo sami definisali kao na slici. 

 

Ažuriranje poreskih stopa vrši se kroz modul Konfiguracija->Režim rada ESIR-a->AŽURIRAJ PORESKE 
STOPE. 

2.d. Elektronski žurnal 

Izborom stavke Elektronski žurnal iz glavnog menija programa imamo uvid u sve fiskalne isečke 
evidentirane kroz sistem. Postoji nekoliko filtera za lakše pronalaženje dokumenata: 

- Po tipu dokumenta Promet, Predračun, Kopija, Obuka, Avans ili Svi dokumenti 
- Po vrsti transakcije, Promet, Refundacija ili Sve 
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- Po izabranom datumu 
- Po kupcu 
- po broju fiskalnog računa (unosi se u polje pretraga) ili po nazivu kupca (unosi se u isto 

polje) 

 

Prikazan je osnovni deo dokumenta (Zaglavlje) kao i njegov sadržaj (Artikli) i način plaćanja. 

Takođe ke moguće uz višestruku proveru ponovo odštampati fisklani ukoliko korisnik potvrdi uz 
Moralnu i materijalnu odgovornost da je došlo do otkaza termalnog štampača prilikom fiskalizacije 
(nestanak struje, nestanak trake i sl.). 

 

2.e. Autentifikacija 

Ukoliko se desi prekid u radu Interneta, ili se izgubi čitač kartice, odnosno ukoliko Procesor fiskalnih 
računa prijavi grešku u toku rada a vezano za autentifikaciju siste i verifikaciju PIN-a, u toku same 
fiskalizacije dokumenta, ESIR će tražiti da se autentifikujete ponovo unosm PIN-a, i nastaviće sa 
radom. Ukoliko se desi da ste otkazali dokument, onda izborom stavke AUTENTIFIKACIJA iz glavnog 
menija programa ponovo se povezujemo sa Procesorom fisklanog računa i unosimo PIN. U desnom 
delu ESIR-a dobićemo informaciju da li je verifikacija uspešna. 
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3. Proces izrade dokumenata 

 

Osnovni izgled ESIR-a daje uvid u sve informacije sistema,  

- omogućava rad sa kupcima, artiklima, Poreskim stopama,  
- Elektronskim žurnalom,  
- Konfiguraciju sistema,  
- kao i uvid u status programa i 
- izradu i fiskalizaciju dokumenata. 

 

Izradu dokumenata započinjemo klikom na odgovarajuće dugme, uz selekciju tipa transakcije. 

 

ili 

 

Crvena boja označava da se radi o refundaciji kao tipu transakcije. 
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3.a Promet – Prodaja 

 

Klikom na dugme PROMET (PRODAJA) pokrećemo izradu novog dokumenta kao na slici. 

 

Ovde će biti opisan osnovni rad sa svakim tipom dokumenta. Svi specijalni slučajevi biće dati na kraju 
ovog dokumenta. 

Kupac je opciono polje, nije obavezan podatak. Sa stanovišta fiskalnog dokumenta dovoljna je 
identifikacija kupca. 

Ukoliko izaberemo Sa identifikacijome kupca, moramo izbrati odgovarajući tip iz opadajuće liste i uneti 
orateći podatak, recimo ako je identifikator kupca njegov PIB, biramo ga u listi i unosimo konkretni 
PIB tog kupca. Ukoliko je prethodno bio izabran kupac iz šifarnika, ovako unet PIB će se automatski 
zapamtiti za budući rad. 

 

Po potrebi, a u zavisnosti od konkretnog slučaja može se odabrati i Opciono polje uz identifikator 
kupca. 

Princip rada 

- Artikli, dugme DODAJ, ponavljamo operaciju za sve artikle na dokumentu 
- Opciono biramo Identifikator i Opcioni identifikator kupca 
- Kasir je automatski dodljen prilikom autentifikacije ili da je unet JBKJS ako je Prodavas 

korisnik budžetskih sredstava 
- Unosimo način plačanja, bilo dupli klik mišem na selektovani tip plaćanja, bilo tasterom Enter 

na selektovanom tipu plaćanja, bilo korišćenjem prečica za brzi unos načina plaćanja 
- Fiskalizacija – Bilo klikom na dugme FISKALNI bili sa tastature taster F9 
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Unos artikala na račun je po principu izbora iz opadajuće listi ili pretragom u odgovarajuće polje za 
pretragu. Prelazak na sledeće polje je taster ENTER. Unos artikla ne zatvara prozor za izbor artikala 
već samo ubacuje stavku na račun i čeka sledeći unos. Zatvaranje prozora za unos artikala je taster 
ESC ili dugme Otkaži. 

 

Podržani su svi Zakonom predviđeni načini plaćanja i to: 

- Gotovina 
- Kartica 
- Ček 
- Prenos na račun 
- Drugo bezgotovinsko plaćanje 
- Vaučer 
- Instant plaćanje 

 

3.b Promet – Refundacija 

 

Klikom na dugme PROMET (REFUNDACIJA) pokrećemo izradu novog dokumenta kao na slici. Nije 
moguće fiskalizavati dokument bez unetog validnog referentnog broja i vremena. 
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Najjednostavniji način izrade refundacije jeste izbor Referentnog dokumenta, odnosno originalnog 
fiskalnog računa – Dugme REFERENCA. 

Nakon izbora referentnog dokumenta (izbor se vrši preko Elektronskog žurnala – pretragom po već 
pomenutim kriterijumima), ESIR će automatski da podesi sve parametre: 

- Učitava podatke o kupcu 
- Učitava sve artikle 
- Učitava način plaćanja 
- Podešava referentni dokument i referentno vreme. 

U slučaju Refundacije, obavezna je identifikacija kupca, a najčešća varijanta je matični broj kupca ili 
PIB ukoliko se radi o preduzeću. 

Za slučaj da se refundacija radi zbog greške prodavca kao identifikator kupca navodi se pib prodavca 
u obliku 10:123456789. 

 

 

ESIR će u slučaju Refundacije odmah odštampati i kopiju refundacije koju potpisuje kupac i ostaje 
kod prodavca u arhivi. 
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NAPOMENE: 

Referentni dokument je originalni fiskalni račun na osnovu koga se vrši refundacija. 

Ukoliko je referentni dokument nastao pre početka fiskalizacije u Srbiji, potrebno je izabrati tip 
reference STARA PRE FISKALIZACIJE. Unosi se samo broj fiskalnog isečka i datum. 

Ukoliko Referentni dokument nije u ovom sistemu ESIR-a nego je nastao korišćenjem nekog drugog, 
onda treba izabrati tip NIJE U SISTEMU. Takođe se unosi broj računa i datum stim da su popunjena 
polja bezberdnosnog elementa. 

 

  

Pre početka fiskalizacije Nije u ovom sistemu ESIR-a 

Za slučaj refundacije pre početka fiskalizacije, ili za slučaj da referentni dokument nije u ovom 
sistemu, biće dozvoljen unos artikala. Prodavac je odgovoran za sadržaj Refundacije. 

 

3.c Predračun – Prodaja/Refundacija 

Klikom na dugme PREDRAČUN (PRODAJA) pokrećemo izradu novog dokumenta kao na slici. 

 

Predračun NIJE FISKALNI RAČUN, pa je samim tim i neobavezujući za izradu od strane Prodavca, ali 
može biti koristan u davanju ponuda i informisanju kupaca. 

Postupa izrade je identičan kao kod izrade računa, stim da je nepotrebno unositi način plaćanja, te je 
isti i onemogućen. 
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Predračun Prodaja Predračun Refundacija 

 

Refundacija predračuna nije od značaja, jer oba dokumenta NISU FISKALNI RAČUNI, tako da ovde 
neće biti posebno obrazloženi.  

 

 

3.d Obuka – Prodaja/Refundacija 

Klikom na dugme OBUKA (PRODAJA/REFUNDACIJA) pokrećemo izradu novog dokumenta kao na slici. 

Tip dokumenta OBUKA služi u svrhu testiranja i obuke korisnika ESIR-a. Ne stvara niti umanjuje 
poresku obavezu prodavca niti je obavezujući prema klijentu u smislu plaćanja. 

Proces fiskalizacije je bez ikakvih posledica. Ovom prilikom ESIR takođe pamti dokument kao i svaki 
drugi. 
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Primer istog dokumenta prvi je fiskalizovan kao Promet prodaja,  
dok je drugi nefiskalni dokument Obuka Prodaja 

 

3.e Kopije dokumenata 

Klikom na dugme KOPIJA (PRODAJA/REFUNDACIJA) pokrećemo izradu novog dokumenta zavisno od 
tipa transakcije, dobićemo KOPIJU Računa, odnosno KOPIJU Refundacije. 

U oba slučaja Referentni dokument je obavezan i mora biti adekvatno izabran klikom na dugme 
Referenca. 

U oba slučaja nije moguće modifikovati niti jedan podatak originalnog dokumenta. Nije dozvoljena 
promena, brisanje i dodavanje artikala kao i izmena načina plaćanja. 

Ceo postupak je izbor dokumenta za koji izdajeme kopiju. 

Kopija NIJE FISKALNI RAČUN. 
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Kopija računa Kopije Refundacije za Račun levo 

Uočljivo je da KOPIJA REFUNDACIJE sadrži sve elemente originalne refundacije (unet je identifikator 
kupca). 

 

 

3.f Avans – Prodaja / Refundacija 

 

Kod ovog tipa dokumenta praktično nema razlike u samoj strukturi podataka (slično kao običan 
račun), ali je logički gledano znatno komplikovaniji i za rad i za razumevanje. 

Avansni račun je fiskalni račun koji povećava poresku obavezu prodavca, i mora se izdati kod svake 
avansne uplate u maloprodaji ukoliko je kupac izvršio plaćanje (gotivna, ček, kartica, virman, ...). 

Važno je napomenuti da je obavezno izdavanje avansnog računa istog dana, sem u slučuja da 
prodavac nije u mogućnosti da blagovremeno evidentira avansnu uplatu kod prenosa na račun ili 
instant plaćanjem. U tom slučaju je obavezno evidentiranje avansne uplate najkasnije sutradan od 
momenta kada je ista nastala. 
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Ukoliko se uplata avansa izvrši istog dana kada se izdaje konačni račun, u tom slučaju nije obavezno 
izdavanje avansnog računa. 

 

Primer 1.  

Kupac izvrši avansnu uplatu odnosno uplati depozit, ostavi kaparu, roba bude spremna za par dana. 
Kupac dolazi po robu i treba izdati konačni račun. 

Rešenje: 

- Istog dana ili najkasnije sutradan, ukoliko niste u mogućnosti da evidentirate avansnu uplatu 
izdajete Avansni račun (Avans - Prodaja) na iznos uplaćenog avansa. 

- Kada kupac dođe po robu, izdajete Avans – Refundaciju na celokupni iznos koji je evidentiran 
kod avansnog računa a Avansna refundacija se referencira na Avans - Prodaju 

- Izdajete konačni račun koji se sad referencira na Avans – Refundaciju a za plaćanje se unosi 
samo iznos razlike ukoliko postoji doplata. 

 

Primer 2: 

Komplikovanija situacija.  

1. Kupac uplati avans 

2. Ne bude spremna sva roba, već samo jedan deo. 

3. Kupac uzima deo robe, stim da je iznos računa manji od uplaćenog avansa 

4. Kupac naručuje dodatne artikle i uplaćuje novi avans 

5. Kupac preuzima svu robu a prodavac izdaje konačni račun 

Rešenje: 

- Izdajete Avans – prodaja koji zovemo AP1 na iznos koji je kupac platio. 
- Izdajete Avans – Refundacija na iskorišćeni iznos avansa, zvaćemo ga AR1. Refrenca je na 

AP1 
- Izdajete konačni račun na iznos iskorišćenog avansa PP1 a referenca je na AR1. Na AP1 

postoji i dalje neiskorišćeni iznos uplaćenog avansa. 
- Izdajete Avans – Prodaja AP2 koji se referencira na AR1 
- Izdajete Avans – Refundaciju AR2 na celokupni iznos uplate AP2 i preostali iznos iz AP1 a 

referencira se na AP2 
- Izdajete konačni račun PP2 koji se referencira na AR2. 

 

Napomena:  

Konačni račun se uvek referencira na poslednju Avansnu refundaciju u okviru iste transakcije.  

Kod konačnog računa neophodno je da postoji informacija o Poslednjem avansnom računu. 

Prvi konačni račun    AP1 < AR1 < PP1 

Drugi konačni račun  AR1 < AP2 < AR2 < PP2 

 

Zbog velike mogućnosti greške, program je koncipiran tako da kod kreiranja avansne refundacije 
praktično morate da izaberete prethodni avansni račun koji nije u potpunosti zatvore, odnosno i dalje 
postoji neiskorišćeni iznos uplate. 

Kod kreiranja avansne refundacije postoje samo dva koraka, izbor avansnog računa i unos iznosa koji 
se koristi. Uvek je ponuđen celokupan iznos koji može da se koriguje, ali samo kao manja vrednost. 
Nikako više od avansne uplate. 

ESIR dalje sam prepoznaje reference dokumenata prilikom fiskalizacije. 

Zbog obaveze da se na Avansnom računu, kao stavke nalaze isključivo artikli sa šifrom 10, 11, 12 ili 
13, a u napomeni navode stvarni artikli na koje se uplata odnosi, ESIR je koncipiran tako da ceo 
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proces počinje od PREDRAČUNA na kome se nalaze stvarni artikli. Dalje se referenciranjem Avansne 
uplate na predraćun automatski prenose stvarne stavke u napomenu. 

 

3.f.i. Avans - Prodaja 

 

Ako smo kreirali predračun kao na slici, sa isečkom 

 

 

 

Kreiranje avansnog računa počinjemo izborom tipa dokumenta AVANS i tipa transakcije PRODAJA. 

Prvo izaberemeo kupca is opadajuće liste, a zatim referencu na predračun. ESIR će automatski ubaciti 
stavku na Avansni račun sa šifrom 10 i odgovarajućim iznosom, dok će u isto vreme upisati artikle u 
napomenu. 
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Ovim je postupak fiskalizacije avansne uplate završen. 

 

3.f.ii. Avans – Refundacija 

Refundacija odnosno zatvaranje avansa vrši se izborom avansnog računa iz liste dokumenata koji su 
prethodno fiskalizovani, Tip dokumenta je avans, a tip transakcije refundacija. Generalno Refundacija 
Avansa se vrši iz 2 razloga, ili je kupac odustao od kupovine pa je neophodno da mu se vrate 
sredstva (tom prilikom se kreira račna refundacija), ili se zatvra Avans pre konačnog računa(tom 
prilikom se refundacija kreira automatski od strane ESIR-a). 

Klikom na dugme kreiraj novi document, kreira se refundacija avansa stim što program traži da se 
unese iznos refundacije koji ne može biti veći od iznosa uplaćenog avansa. 

Prvo je neophodno izabrati kupca a onda referencu na Avansnu uplatu. Dalje će ESIR sva polja 
popuniti automatski. 

 

 



18 
 

3.g Konačni račun sa plaćanjem iz Avansa 

 

Izdavanje konačnog računa sa avansnom uplatom, se praktično razlikuje od običnog računa u 
povezivanju avansne uplate sa samim računom. ESIR vodi evidenciju o avasnim uplatama i 
refundacijama avansa, tako da je u ovom slučaju potrebno uneti referencu na avansnu uplatu a 
ostatak posla završava sam ESIR. ESIR će pronaći poslednju avansnu uplatu i iznos uplate avansa i 
ubaciti podatke u odgovarajuća polja. 

I u ovom slučaju je prvi korak izbor kupca. Izborom kupca u novom računu automatski se pojavljuju 
svi avansi tog kupca, ali oni koji nisu iskorišćeni. Ovim je mogućnost greške znatno smanjena. 
Dovoljno je izabrati avans ukoliko postoji i to je sve. Dalji postupak je identičan kao kod običnog 
računa – Promet Prodaja. 
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NAPOMENA 

Za izradu konačnog računa sa plaćanjem iz Avansa dovoljan je  

- izbor kupca,  
- a nakon pojavljivanja nerealizovanih avansa, izbor jednog ili više 
- klika na dugme FISKALNI 

ESIR  

- povezuje sve izabrane avansne uplate 
- pronalazi poslednji avansni račun 
- pronalazi referentni dokument i upisuje PFR broj i vreme 
- ubacuje napomenu sa poslednjim avansnim računom 
- ubacuje ukupan iznos plaćanja iz avansa 
- u pozadini određuje PDV na avans, zavisno od stope poreza 
- moguće je u nastavku rada korigovati iznos avansne uplate, ukoliko je avansna uplata veća 

od iznosa računa 
- kreira refundaciju avansa na iznos uplate iz avansa (automatski u pozadini) 
- fiskalizuje i štampa konačni račun 

 

4. Specijalni slučajevi fiskalizacije 

 

4.a. Izdavanje fiskalnog računa u slučaju naplate avansa 

Kao što je već pomenuto u delu izrade avansnog računa, dozvoljeno je korišćenje samo artikala sa 
šiframa 10, 11, 12 i 13 u skladu sa specifikacijom: 

Naziv artikla Količina, uvek 1 Cena/Ukupno 

10: Avans (Ђ) 
11: Avans (Е) 
12: Avans (Г) 
13: Avans (А) 

1 
1 
1 
1 

Bruto iznos plaćenog avansa po PDV stopi od 20% 
Bruto iznos plaćenog avansa po PDV stopi od 10% 
Iznos plaćenog avansa za promet oslobođen PDV-a - 0% 
Iznos avansa za obveznike koji nisu u sistemu PDV-a - 0% 
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Kasir ima mogućnost promene cene za stavke avansne uplate. 

Obavezno je referenciranje svake sledeće avansne uplate AVANS-PRODAJA na prethodni račun 
AVANS-PRODAJA ukoliko ga ima. Znači. Ukoliko imamo više povezanih avansnih uplata povodom istog 
posla, uvek se sledeća AVANS-PRODAJA povezuje sa prethodnom. 

Prilikom izrade konačnog računqa ESIR sam formira AVANS-REFUNDACIJA i štampa isti. 

Račun AVANS-REFUNDACIJA se uvek referencira na poslednji AVNAS-PRODAJA u nizu. 

Konačni račun se automatski referencira na prethodno formiranu AVANS-REFUNDACIJA-u. 

Račun AVANS-REFUNDACIJA se ne izdaje kupcu. 

Kod konačnog računa u delu za napomenu ispod fiskalnog računa automatski se štampa informacija o 
poslednjem avansnom računu (broj, datum i vreme). 

Kod računa AVANS-PRODAJA se automatski prenose artikli koji su predmet prodaje u deo za 
napomenu (Prenos se vrši iz profakture). 

 

4.b. Izdavanje fiskalnog računa u slučaju naplate avansa pre primene sistema 
Fiskalizacije 

Za slučaj da je pre početka primene Fiskalizacije, evidentiran i primljen avans omogućeno je da se 
kod izrade konačnog računa ili AVANS-REFUNDACIJA u delu za referentni dokument izabere tip 
reference kao STARA PRE FISKALIZACIJE gde je omogućen samo unos broja fiskalnog računa iz 
starog sistema fiskalizacije. 

 

ESIR će naravno, formiranjem AVANS-REFUNDACIJA dobiti referencu koja će se povezati sa konačnim 
računom. 

 

4.c. Izdavanje fiskalnog računa u slučaju naplate avansa pre i avansa u toku 
primene sistema Fiskalizacije 

U slučaju kada imamo nerealizovane avansa pre početka primene Fiskalizacije, ali i evidentirane 
avanse posle početka primene fiskalizacije, u skladu sa specifikacijom 

- morali smo za novi AVANS-PROMET da unesemo referencu kao STARA PRE FISKALIZACIJE 
- ukoliko je bilo i drugih avansnih uplata, one su takođe morale da budu referencirane na 

prethodnu avansnu uplata 
- ZNAČI, bez obzira da li je prethodna avansna uplata bila po starom ili novom sistemu, nova 

avansna uplata uvek ima referencu na prethodnu. 

Kod izrade konačnog računa mi se referenciramo na poslednju avansnu uplatu i preuzimamo njenu 
referencu kao POSLEDNJI AVANSNI RAČUN. 

U ovom slučaju iznos avansne uplate u listi nerealizovanih avansa nije adekvatan, jer je očigledno 
manji pošto smo imali uplatu u starom sistemu koja ovde nije evidentirana. Samo u ovom slučaju je 
dozvoljeno da se unese ispravan iznos plaćanja iz avansa u delu NAČIN PLAĆANJA. 
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ZNAČI, ukoliko nerealizovani avans i listi nerealizovanih avansa ima referencu na STARI PRE 
FISKALIZACIJE, biće dozvoljeno da se unese drugi iznos za plaćanje iz avansa. 

Sve ostalo je identično po specifikaciji. AVANS-REFUNDACIJA se referencira na poslednji AVANS-
PROMET, a konačni račun na prethodno kreiranu AVANS-REFUNDACIJU. 

 

4.d. Evidentiranje virmanske uplate koja je starija od izdavanja računa AVANS 
PRODAJA 

U slučaju kada je virmanska uplata nastala pre mogu’nosti njenog evidentiranja, recimo uplata 
izvršena neradnim danom, neophodno je uneti datum stvarne uplate u sistem. Na formi za izradu 
dokumenta AVANS-PRODAJA je u ovom slučaju omogućen unos datuma koji nije mlađi od trenutnog 
datuma kada se formira račun. 

  

Jasno se vidi da nije moguće uneti noviji datum od datuma na sistemu (polja datum su siva – 
Zabranjen unos i izbor). Fiskalni račun u ovom slučaju ima sledeći izgled: 
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4.e. Refundacija računa u slučaju greške 

Izdavanje računa u slučaju greške prodavca vrši se izdavanjem PROMET-REFUNDACIJA sa 
referencom na originalni račun PROMET-PRODAJA sa svim artiklima i načinom plaćanja kao na 
originalnom računu, ali sa IDENTIFIKATOROM kupca kao 10:PIB prodavca. 

Čekiramo opciju REFUNDACIJA ZBOG GREŠKE PRODAVCA 

 

Unosimo referencu na originalni račun, ESIR zabranjuje dalju modifikaciju refundacije, upisan je PIB 
prodavca, nema promene artikala niti načina plaćanja. 
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4.f. Prodaja dobara i usluga putem korporacijskih kartica 

Izdavanje računa je identično bilo kom drugom računu stim da je identifikator kupca 10:PIB, sa 
opcionim identifikatorom kupca 50:456456 odnosno broj korporacijske kartice, i da je način plaćanja 
isključivo VAUČER. ESIR u slučaju da je uneta korporacijaska kartica dozvoljava unos jedino vaučera 
kao način-a plaćanja. 
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Refundacija za period izdatih prometa korporacijskih kartica: 

- Identifikator kupca je PIB kupca 10:PIB 
- Opcioni identifikator je u ovom slučaju obavezan 60:ddmmyyyy_ddmmyyyy, period 
- Artikli su svi artikli u prometu u ovom periodu, sumirani po šifri i grupisani po ceni, ukoliko se 

cena menjala u periodu 
- Način plaćanja je obavezno VAUČER. 
- Refernca je poslednji račun PROMET-PRODAJA u ovom periodu 

 

 



25 
 

4.g. Jednonamenski vaučeri 

Izdavanje računa za jednonamenski vaučer se generalno ne razlikuje od bilo kog drugog računa, sa 
ograničenjem da je artikal unapred defenisan i nalazi se u listi predefinisanih artikala sa 
odgovarajućom poreskom stopom. Drugo ograničenje jeste da na jednom računu može biti samo 
jedan jednonamenski vaučer. U napomeni može biti dodat opis, broj vaučera kao i dodatne 
informacije. Sve ostalo važi kao i za bilo koji drugi račun. 

ESIR podražava sva ova ograničenja u smislu: 

- Ako na računu postoji artikal iz opsega šifara 20 do 23, ne može se dodati bilo koji drugi 
artikal uključujući i jednonamenski vaučer 

- Ako na računu postoji artikal koji nije iz opsega 20 do 23, onda se ne može dodati artikal iz 
opsega 20 do 23 

 

  

4.h. Promet refundacija u slučaju povraćaja novca kupcu 

U slučaju povraćaja novca kupcu, izdaje se dokument PROMET-REFUNDACIJA, sa naznakom da ako 
se novac vraća na licu mesta, način plaćanja je GOTOVINA i tom prilokom se nakon izdavanja 
PROMET-REFUNDACIJA izdaje dokument KOPIJA-REFUNDACIJA koja se referencira na dokument 
PROMET-REFUNDACIJA i u delu napomene sadrži liniju za potpis kupca. U svim ostalim slučajevima 
nije obavezno štampati KOPIJU-REFUNDACIJE. 
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4.i. Promet bez naknade 

U skladu sa Zakonom o PDV i pravilnikom o PDV, promet bez naknade je izjednačen sa prometom uz 
naknadu i evidentira se na fiskalnom uređaju. Razlika je u  

- dodavanju 00: u nazivu artikla  
- napomeni na kraju računa (* Promet bez naknade) 
- Način plaćanja je uvek DRUGI BEZGOTOVINSKI NAČIN PLAĆANJA 

ESIR podržava ovu mogućnost. Dovoljno je čekirati opciju PROMET BEZ NAKNADE, koja kod 
dodavanja artikala ubacuje 00: u naziv dokumenta, ograničava način plaćanja na DRUGI 
BEZGOTOVINSKI NAČIN PLAĆANJA i dodaje napomenu * Promet bez naknade. 
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4.j. Račun sa identifikacijom kupca 

ESIR podržava sve zakonski definisane Identifikatore kupca, kao i Opciono polje kupca i primenjuje ih 
u svim slučajevima kada je to potrebno. 

Takođe korsti sve zakonski definsane oznake vezane za ostale identifikatore, Kasir, Šifre Artikala i 
Načine plaćanja. 

Šifranik identifikacija za polje ID kupca 

Šifra Opis Napomena 
10: PIB kupca Domaće pravno lice identifikovano PIB-om 

11: JMBG 
Domaće fizičko lice koje obavlja samostalnu delatnost identifikovano JMBG-
om 

12: PIB i JBKJS kupca 
(PIB:JBKJS) 

Domaće pravno lice koje je identifikovano Poreskim identifikacionim brojem 
(PIB) i Jedinstvenim brojem korisnika javnih sredstava iz Evidencije 
korisnika javnih sredstava Uprave za trezor (JBKJS) 

13: 
Kod penzionerske 
kartice Fizičko lice – imalac penzionerske kartice 

14: PIB Pravno lice, poljoprivredno gazdinstvo, identifikovano Poreskim 
identifikacionim brojem (PIB) 

15: JMBG Domaće fizičko lice, poljoprivredno gazdinstvo,koje obavlja samostalnu 
delatnost identifikovano JMBG-om 

16: BPG Fizičko lice identifikovano jedinstvenim brojem poljoprivrednog gazdinstva 
(BPG) 

20: Broj lične karte Domaće fizičko lice 

21: Broj izbegličke 
legitimacije 

Domaće fizičko lice 

22: EBS Strano fizičko lice koje ima prijavljeni boravak u Srbiji 
23: Broj pasoša Domaće fizičko lice 
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30: Broj pasoša Strano fizičko lice koje se identifikuje pasošem 

31: Broj diplomatkse 
legitimacije/LK Strano fizičko lice - diplomata 

32: Broj lične karte MKD Strano fizičko lice - koje se identifikuje ličnom kartom iz Makedonije 
33: Broj lične karte MNE Strano fizičko lice lice - koje se identifikuje ličnom kartom iz Crne Gore 
34: Broj lične karte ALB Strano fizičko lice lice - koje se identifikuje ličnom kartom iz Albanije 

35: Broj lične karte BIH Strano fizičko lice lice - koje se identifikuje ličnom kartom iz Bosne i 
Hercegovine 

36: BrojličnekartepoOdluci 
Strano fizičko lice – koje se identifikuje ličnom kartom iz zemalja članica 
Evropske unije, Švajcarske konfederacije, Kraljevine Norveške i Republike 
Island 

40: Poreski ID iz strane 
države (TIN) 

Poreski identifikacioni broj izdat u inostranstvu 

 

Šifranik identifikacija za polje Opciono polje kupca 

Šifra Opis Napomena 
20: Broj SNPDV Broj obrasca 
21: Broj LNPDV Broj obrasca 
30: Broj PPO-PDV Broj overe u Poreskoj upravi 
31: Broj ZPPO-PDV Broj overe u Poreskoj upravi 
32: Broj MPPO-PDV Broj overe u Poreskoj upravi 
33: Broj IPPO-PDV Broj overe u Poreskoj upravi 
50: Broj korporacijske kartice Način plaćanja je uvek VAUČER 

60: 
Vremenski period – kalendarski mesec za koji se 
refundiraju - storniraju svi prethodno evidentirani 
prometi izvršeni imaocima korporacijskih kartica 

Račun PROMET-REFUNDACIJA 
Unosi se u formatu 60:ddmmgggg_ddmmgggg 
Primer: 60:01032022_31032022 
 

   

Šifranik identifikacija za polje Kasir 

Šifra Opis Napomena 

10: JBKJS prodavca Prodavac korisnik javnih sredstava iz Evidencije korisnika javnih sredstava 
Uprave za trezor (JBKJS) 

 

Šifranik identifikacija za polje Naziv artikla za Artikli bez naknade 

Polje NAZIV ARTIKLA Polje KOLIČINA Napomena 

00: Naziv artikla (Đ, E, G, A) Broj artikala datih bez naknade Način plaćanja je uvek Drugi 
bezgotovinski način plaćanja 

 

Avansi 

Polje NAZIV ARTIKLA 
Polje KOLIČINA 
(unosi se uvek 1) Polje CENA/UKUPNO 

10: Avans (Đ) 1 Bruto iznos plaćenog avansa po PDV stopi od 
20% - po opštoj stopi 

11: Avans (E) 1 Bruto iznos plaćenog avansa po PDV stopi od 
10% - po posebnoj stopi 

12: Avans (G) 1 Iznos plaćenog avansa za promet oslobođen PDV 
- 0% 

13: Avans (A) 1 
Iznos avansa za obveznike koji nisu u sistemu 
PDV-a - 0% 

20: Jednonamenski vaučer (Đ) 1 
Bruto iznos prometa po PDV stopi od 20% - po 
opštoj stopi 

21: Jednonamenski vaučer (E) 1 Bruto iznos prometa po PDV stopi od 10% - po 
posebnoj stopi 

22: Jednonamenski vaučer (G) 1 Iznos prometa oslobođen PDV - 0% 

23: Jednonamenski vaučer (A) 1 Iznos prometa za obveznike koji nisu u sistemu 
PDV-a - 0% 
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Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i vlasničkih udela na tim 
dobrima 

Polje NAZIV ARTIKLA Polje KOLIČINA Napomena 

30: Naziv artikla (Đ) Broj artikala 
Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i 
vlasničkih udela na tim dobrima, za koji je poreski dužnik 
obveznik PDV - isporučilac, po opštoj stopi PDV (20%) 

31: Naziv artikla (E) Broj artikala 
Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i 
vlasničkih udela na tim dobrima, za koji je poreski dužnik 
obveznik PDV – isporučilac, po posebnoj stopi PDV (10%) 

32: Naziv artikla (G) Broj artikala 

Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i 
vlasničkih udela na tim dobrima, koji je oslobođen PDV sa 
pravom na odbitak prethodnog poreza u skladu sa članom 24. 
Zakona o porezu na dodatu vrednost (0%) 

33: Naziv artikla (G) Broj artikala 

Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i 
vlasničkih udela na tim dobrima, koji je oslobođen PDV bez 
prava na odbitak prethodnog poreza u skladu sa članom 25. 
Zakona o porezu na dodatu vrednost (0%) 

34: Naziv artikla (A) Broj artikala 
Promet objekata, ekonomski deljivih celina u okviru objekata i 
vlasničkih udela na tim dobrima, koji vrši lice koje nije 
obveznik PDV (0%) 

 

Vezano za ovaj deo prometa objekata, u šifarniku artikala je dodat tip artikla koji omogućava da se 
adekvatno definiše šta je objekat kako bi fisklaizacija bila korektna. 

 

 

 

 

4.k. Transakcije oslobođene PDV-a 

Sve transakcije oslobođene PDV-a me razlikuju se tehnički gledano od transakcije sa PDV-om. Ukoliko 
prodavac nije u sistemu PDV-a, izdavanje računaje po poreskoj stopi A – 0% (obveznik nije u sistemu 
PDV-a), te u ovom slučaju nema razlike. 

Za slučaj da je prodavac u sistemu PDV-a a treba da izda račun oslobođen PDV-a postupak je sledeći: 

- Na račun se dodaju artikli na uobičajen način 
- Čekiramo opciju TRANSAKCIJA BEZ PDV-a (u bilo kom momentu, pre unosa artikla, u toku 

unosa ili na kraju, sve jedno), ESIR će automatski da promeni poresku stopu na Г – 0% 
(Promet oslobođen PDV-a).  

- Ubacujemo identifikator kupca kao obavezan podatak i odgovarajuće Opciono polje kupca 
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Izgled ESIR-a u normalno mardu  

 

 

Izgled ESIR-a u modu sa transakcijom oslobođenom PDV-a 

 

 

 

 

 

5. Ostalo 

 

5.a. Autentifikacija 

U zavisnosti od tipa Procesora fiskalnih računa, Virtuelni ili Lokalni od ESIR-a se zahteva ili ne da se 
izvrši autentifikacija sertifikatom 

Kod komunikacije sa LPFR-om nije potreban autentifikacija jer sam LPFR vrši autentifikaciju 
sertifikatom i praktično on omogućava dalju komunikaciju sa Poreskom upravom. 
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Kod svake komunikacije vrši se poziv servisa Status iz koga se isčitavaju parametri komunikacije, 
recimo da li je potreba verifikacija PIN-a ili ne kao i to da li je potreba autentifikacija ili ne. 

Kod komunikacije sa VPFR-om u startu je ograničeno da mora da postoji autentifikacija te je kod 
konfiguracije neophodno navesti lokaciju i naziv sertifikata ili koristiti čitač kartice i bezbednosni 
element. 

Iz ovih navedenih principa, jasno je da komunikacija u jednom trenutku može da se vrši isključivo 
kroz jedan ILI drugi komunikacioni kanal. 

 

5.b. Konfiguracija 

 

Nakon završene instalacije programa, njegovim pokretanjem ulazimo u konfiguraciju sistema, koju 
naravno kasnije možemo da pokrenemo u bilo kom momentu. Tokom prvog pokretanja aplikacije, 
detektuje se prisutnost licence PowerSOFT za rad programa i automatski pokreće proces 
konfiguracije. Sama konfiguracija sistema vrši se u nekoliko koraka. 
 
Prvi korak: Unos parametara i test pristupa bazi podataka.  
Podržane baze podataka su PostgreSQL, MSSQL Light, MySQL, Firebird, Oracle. Tokom konfigurisanja 
program će sam kreirati sve potrebne tabele i osnovne podatke za rad. Potrebno je uneti naziv baze 
podataka, korisnički nalog i šifru za pristup bazi, i nakon toga pokrenuti dugme Test... 

 
Nakon završetka test procedure dobije se poruka o ospustavljenoj vezi sa bazom podataka ili poruka 
o grešci. 

 
Sada je moguće pokrenuti kreiranje strukture same baze podataka klikom na dugme Kreiranje baze 
podataka. 
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Drugi korak: Kreiranje zahteva i unos licence PowerSOFT za rad sa programom. 
Prelaskom na katalog Licenca, prikazuju se podaci vezani za korisničku licencu. Licenca je vezana za 
računar i važi za period koji korisnik navede u zahtevu. 

 
U gornjem delu je neophodno uneti adekvatne podatke preduzeća. Naziv, Adresu, PIB, Matični broj i 
JBKJS ukoliko se radi o budžetskoj firmi. Za budžetske firme je važno da se unese JBKJS broj jer od 
njega zavisi prikaz polja KASIR na fiskalnom isečku. Nakon unosa podataka, u donjem delu je Serijski 
broj koji je automatski kreiran kod pokretanja, potrebno je Generisati zahtev za novu licencu klikom 
na dugme. Ovom prilikom se dobija informacija kao na slici, sa uputsvom za slanje zahteva

 
 
Posle dobijanja odgovora od strane PowerSOFT doo puitem maila, korisnik klikom na dugme Unesi 
novu licencu unosi dobijeni kod i završava aktivaciju programa. Ostali deo konfiguracije može da se 
završi pre dobijanja licence. Licenca omogućava fiskalizaciju u periodu važenja licence. 
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Treći korak: Izbor i konfiguracija štampača 
Biramo štampač iz opadajuće liste na kome će se štampati fiskalni isečak. Moguće je u isto vreme 
konfigurisati i štampač za veličinu A4. Takođe biramo širinu trake za termalni štampač. Standardna 
varijanta je 57 do 80 mm, ali je podržana i uža štampa sa 40 karaktera. 

 
U ovom delu konfiguracije moguće je definisati i reklamni tekst koji se štampa iznad i/ili ispod 
fiskalnog isečka. Za sve vreme dok je ova opcija uključena reklamni tekst će se štampati na 
termalnom štampaču. Ovi tekstovi nisu sastavni deo fiskalnog isečka i kao takvi se ne pamte prilikom 
štampe. 
Za slučaj potrebe slanja fiskalnog računa elektronskom poštom ili za preuzimanje sa portala prodavca 
postoji opcija Exporta fisklanih računa u PDF formatu u obliku koji je definisan u prethodnom koraku, 
uska traka, standardna 57 do 80 mm ili A4. Dokumenta se smeštaju u fasciklu na izabranoj lokaciji 
raspoređena po datumu nastanka u poseban folder. 
 
 
Četvrti korak: Lokalni procesor fiskalnih računa i/ili Virtualni procesor fiskalnih računa. 
Prvo je neophodno izabrati tip Procesora fiskalnih računa. Opcije su LPFR i VPFR. Mogu se definisati 
obe varijante ali je samo jedna opcija aktivna. U zavisnosti od izabrane opcije u donjem delu se 
prikazuju odgovarajuća polja za svaki tip. 
 
VPFR 
Naziv je interni naziv, onako kako mi želimo da nazovemo konfiguraciju. 
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Adresa je obavezan podatak i predstavlja internet adresu servisa za komunikaciju. On vam je poslat 
na mail kada ste zahtevali bezbednosni element, odnosno sertifikat , a može se pročitati sa samog 
sertifikata, kao na slici. 

 
Mailom su vam takođe poslati podaci PAK, Naziv sertifikata i šifra za pristup sertifikatu, koje je takođe 
potrebno uneti. Ako je izabrana varijanta pristupa putem bezbednosnog elementa pojaviće se 
opadajuća lista sa koje birate čitač kartice i umetnuti bezbednosni element. Proces je automatizovan, 
ubacivanjem kartice se sadržaj isčitava i prikazuje u listi. 
 
Klikom na dugme Test... testiramo vezu slanjem komande Status do adrese unete u polje. Ukoliko je 
sve u redu dobijamo poruku o uspostavljenoj konekciji. 
 
LPFR 

 
Ukoliko je izabran LPFR, unosimo naziv po izboru radi lakše identifikacije. Zatim se unosi adresa za 
komunikaciju sa LPFR i Identifikator sa bezbednosnog elementa. PIN nije potrebno unositi. Pin se ne 
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pamti nigde u programu. Ukoliko LPFR zahteva verifikaciju PIN-a, korisniku će se zahtevati da unese 
PIN da bi se upotpunila verifikacija. 
Klikom na dugme Test... vršimo proveru komunikacije, odnosno pozivanje servisa Status, nakon čega 
se korisnik obaveštava o uspostavljenoj vezi.  

 
 
 
Poslednji korak: Izbor aktivnog procesora fiskalnih računa 

 
Biramo koji je tip Procesora fiskalnih računa aktivan, i to jedan od prethdna dva konfigurisana. 
Ovom prilikom biramo i jezik kojim se štampa fiskalni isečak, Latinica ili Ćirilica. 
Opcija Tip plaćanja odnosi se na mogućnost zbirnog slanja plaćanja za Gotovinu, Ček, Karticu ili 
Instant plaćanje kao Gotovina ili se svi načini plaćanja evidentiraju posebno. 
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Opcija Rad u režimu prenosa komandi omogućava preuzimanje podataka o računu koji se dobijaju iz 
nekog drugog informacionog sistema odnosno programa. O strukturi komandi biće reči u korisničkom 
uputstvu. Ukoliko je opcija uključena potrebno je navesti putanje do ulaznog i izlaznog direktorijuma 
gde se smeštaju fajlovi za fiskalizaciju, kao i odgovori dobijeni od procesora fiskalnih računa. 
 
Pregled dokumenta pre štampe je opcija koja će ukoliko je uključen rad u režimu prenosa komandi 
prikazati ESIR aplikaciju i čekati da korisnik pokrene fiskalizaciju.  
 
Opcija pokretanje ESIR-a pri startu računara, omogućava de se program startuje pri startu računara 
automatski. Za ovu opciju neophodno je da korisnik ima administratorska prava ili da pokrene ESIR 
kao Administrator (Run As Administrator). 
 
U ovom delu može da se pokrene procedura ažuriranja poreskih stopa klikom na dugme Ažuriraj 
poreske stope. Ovom prilikom u pozadini se pokreće test komunikacije sa izabranim procesorom 
fiskalnih računa a zatim sa bazom podataka i korisnik se obavašetava ukoliko neki od testova nije 
prošao. Ukoliko su testovi uspešno završeni, preuzimaju se poreske stope i ažurira baza podataka.  
Proces je potpuno automatizovan, proverava da li se radi o demo procesoru fiskalnih računa ili 
pravom i na osnovu toga vrši dodatna podešavanja. 
 
Kod pokretanja ESIR-a ukoliko je na sistemu za upravljanje fisklaizacijom došlo do promene poreskih 
stopa, korisnik biva obavešten da nije moguće izvršiti fiskalizaciju dok ne pokrene process ažuriranja 
poreskih stopa. 

 

Nakon aktiviranja izabrane konfiguracije, ESIR ponovno učitava parameter konfiguracije, što se vidi u 
delu za prikaz statusa. 

Ukoliko je sve u redu ESIR prikazuje svoju osnovnu formu spremnu za rad. Ukoliko je potrebna 
verifikacija PIN-a, program će tražiti od korisnika da ga unese. Pin se čuva samo u internoj memoriji 
računara za vreme dok je program aktivan. Ukoliko je pin unet i poslat PFR-a, a onda zatvorimo ESIR 
i nakon toga ga ponovo pokreneme, ESIR neće tražiti unos PIN-a jer LPFR u tom trenutku ne zahteva 
verifikaciju. Ukoliko se u međuvremenu LPFR ponovo pokrene, onda će ESIR na prvu akciju da 
zahteva unos PIN-a od korisnika. 

 

5.c. Poreske stope 

Poreske stope se automatski preuzimaju od izabranog PFR-a u modulu za konfiguraciju ESIR-a što je 
već opisano u prethodnom odeljku o konfiguraciji sistema. ESIR ne dozvoljava nikakvu korekciju, već 
samo prikaz poreskih stopa, već ih preuzima od PFR-a. Ukoliko dođe do promene stope poreza ili 
Zakonom bude definisana neka nova stopa, ona će se preuzeti od PFR-a. 

NAPOMENA: 

Važno je napomenutu da ESIR prilikom preuzimanja poreskih stopa od nadređenog servisa (V/LPFR) 
prilagođava poreske stope podrazumevanih artikala, tako da je prelazak u radu sa DEMO na 
PRODUKCIONI sistem jednostavno i ne zahteva nikakvu intervenciju korisnika ESIR-a. 

Prikaz trenutno aktuelnih poreske stope dobija se u okviru glavnog menija PORESKE STOPE. 

5.d. Fiskalni isečak – Žurnal 

U okviru konfiguracije ESIR-a ostavljena je mogućnost izbora jezika za prikaz žurnala. Ukoliko klijent 
koristi latinične nazive za artikle i usluge logično je da izabere latiničnu podršku jezika, u suprotnom 
tu je kao opcija i ćirilica. 

Znači, nakon definisanja pristupa PFR-u i pokretanja testa komunikacije, ESIR dobija informaciju o 
podržanim jezicima PFR-a i tek onda možemo da izaberemo jezik. Izabrani jezik se pamti dok ga ne 
izmenimo, po potrebi. 
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 5.e. Veza između ESIR-a i drugih programa za izradu dokumenata 

ESIR PowerSOFT je predviđen za rad u REŽIMU PREUZIMANJA KOMANDI, tj. U modulu 
KONFIGURACIJA – REŽIM RADA ESIR-a, kao na slici, kreiramo fascikle za ulazne i izlazne fajlove. 

 

Vreme čitanja ulaznog fajla je 0,2 sekunde, a vreme odziva varira zavisno od brzine veze sa PFR-om i 
kreće se okvirno 1 sekunda. 

Sistem omogućava da se fajl sa podacima za fiskalizaciju snimu u ulaznu fasciklu, izvrši njegova 
fiskalizacija i dobijeni odgovor upiše u izlaznu fasciklu odakle se sadržaj čita i postupa u zavisnosti od 
rezultata obrade i fiskalizacije. 

Lista i opis dozvoljenih komandi unutar fajla koji opisuje transakciju 

Svaka linija unutar fajla ima definisan identifikator. Nakon identifikator slede vrednosti (jedna ili više) 
a svaka vrednost je razdvojena oznakom TAB ili Chr(9), odnosno #9 zavisno od od programskog 
jezika kojim se formira fajl za transakciju. 

PART: sifra naziv mesto pib jmbg matbroj     jbkjs 

Definiše podatke o kupcu ukoliko postoji na prvom mestu u fajlu. Ukoliko nije navedena ova linija 
ESIR koristi podrazumevanog kupca u svom sistemu. 

ID: String Identifikator iz drugog ERP-a, prenosi se u odgovor radi 
lakše identifikacije odgovora. Primer RNB00056 

00: NOFISCAL/FISCAL Reguliše da li se ESIR prikazuje ili ne, Podrazmevano 
NOFISCAL. Ukoliko je FISCAL ESIR se ne prikazuje već 
radi u pozadini 

01: Broj dokumenta Broj internog dokumenta, recimo RNB00015, nije 
obavezno 

02: TranakcijaBezPDV 0 - sa pdv-om, 1 - Bez pdv-a, default - 0 
03: PrometBezNaknade 0 - sa naknadom, 1 - bez naknade, default - 0 
11: Tip dokumenta 0 - račun,  1 - predračun, 2 - kopija, 3 - Obuka,    4 – 

Avans 
12: Tip transakcije 0 - Promet, 1 - Refundacija 
21: Kasir Obavezno 
31: DatumUplAv VremeUpAv Datum i vreme uplate avansa 
41: IdentifikatorKupca 10:123456789    Opciono 
42: OpcioniIdentifikatorKupca Opciono 
51: ReferentniFiskalni  TipReference Referenca, odnosno broj fiskalnog, Drugi parametar je tip 

reference: 0-Regularna, 1-Stara, 2-Nije u ovom sistemu 
52: ReferentnoVremeFiskalnog  
53: ReferencaGlavnogDokumenta Ako je predračun, Avans, Ref. avansa, Konačni. Povezani 

niz dokumenata, onda je ovo fiskalni koji je koren niza 
54: ReferencaPoslednjiAvans Broj fiskalnog za poslednji avans, potrebno kod konačnog 

računa 
61: TipUplate IznosUplate može da bude više redova sa plaćanjem 
62: PlaćenoAvansom

 PdvPlaćenoAvansom 
Iznos plaćanja iz avansa i drugi parametar iznos PDV-a 
plaćanja iz avansa 

71: ŠifraArtikla NazivArtikla
 JedinicaMere GTIN

Definicija artikla, može da bude više linija 
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 Količina Cena
 OznakaStopePoreza 

91: NepomenaNaKraju može da bude više redova 
99: ŠtampaNaA4 1-Da, 0-Ne, Default je 0-Ne 
 

Nakon što se fajl sa transakcijom snimu u ulaznu fasciklu, EISR ga preuzima i počinje obrada, upis 
kupca, artikala, samog dokumenta, stavki dokumenta, načina plaćanja, a nakon toga ESIR pokušava 
da izvrši fiskalizaciju. 

Bilo da nastane greška u komunikaciji, bilo da nastane greška u fiskalizaciji, EISR odgovor snima u 
izlazbu fasciklu i čeka sledeži fajl. 

Specifikacija linija u fajlu sa odgovorom 

00: ili 99: u prvoj liniji 00: Uspešno izvršena fiskalizacija, slede podaci fiskalnog 
 99: Fiskalizacija nije završena, sledi lista sa greškama 
ERR: ErrorNo    Opis greške 
ERR: 0000 OK 

ERR: 0100 PIN OK 

ERR: 0210 Internet dostupan 

ERR: 0220 Internet nije dostupan 

ERR: 1100 Popunjenost memorije za audit pakete 90% 

ERR: 1300 Smart kartica nije ubačena 

ERR: 1400 Audit neophodan 

ERR: 1500 PIN kod neophodan 

ERR: 1999 Nedefinisana greška 

ERR: 2100 PIN kod neispravan 

ERR: 2110 Smart kartica blokirana 

ERR: 2210 BE zaključan, neophodan audit 

ERR: 2220 Komunikacija sa BE neuspešna 

ERR: 2230 Neodgovarajuća verzija protokola za BE 

ERR: 2310 Neispravne poreske labele 

ERR: 2400 Nije konfigurisan 

ERR: 2800 Obavezno polje 

ERR: 2801 Vrednost u polju predugačka 

ERR: 2802 Vrednost u polju prekratka 

ERR: 2803 Neodgovarajuća dužina polja 

ERR: 2804 Vrednost u polju van opsega 

ERR: 2805 Nevažeća vrednost u polju 

ERR: 2806 Nevažeći format datuma 

ERR: 2807 Lista prekratka 

ERR: 2808 Lista predugačka 

PFR_BROJ:  Broj fiskalnog isečka 
PFR_VREME:  Datum i vreme fiskalnog isečka 
BROJ_TRANSAKCIJE:  Brojač transakcije 
NAZIV IN:  Naziv ulaznog fajla 
DATE_TIME_IN:  Datum i vreme ulaznog fajla 
ID: RNB00056 Identifikator iz drugog ERP-a prenet iz ulaznog fajla 
Naziv izlaznog fajla je isti kao naziv ulaznog fajla. 

Automatski se radi adrhiviranje i ulaznih i izlaznih fajlova, razvrstanih u fasciklama po datumu 

…\Arhiva\In  i …\Arhiva\Out 
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Ukoliko fiskalizacija jednog dokumenta povlači sa sobom generisanje i fiskalizaciju drugog povezano 
dokumenta, kreira se dodatni fajl koji definiše dodatni dokument. Primer: Konačni račun sa plaćanjem 
iz avansa će generisati i fiskalizovati refundaciju avansa. Svi podaci biće upisani na isti način kao i 
ulazni fajl i snimljeni pod imenom SERTIFIKAT-NO (NO je broj fiskalno isečka). 

 

6. Štampa elektronskog žurnala na raznim štampačima 

ESIR za štampu žurnala koristi eksterni templejt štampe u XML formatu koji se isporučuje uz 
instalacioni program. Jednostavnom imenom XML moguće je prilagoditi štampu žurnala bilo kom 
štampaču koji klijent koristi. 

Kupcu se žurnal dostavlja u papirnom obluku – štampani isečak. 

XML templejt sadrži podešavanja recimo da se koristi beskonačni papir za štampu gde automatski 
šalje komandu za sečenje papira za POS termalne štampače. 

Format papira je takođe prilagodiv, bilo da se radi o kastomizovanoj veličini, bilo da se radi o 
standardnim formatima papira A4 i sl. 

Omogućena je štampa širine minimum 57 mm, (30 karaktera po širini trake) 

Podržava štampu na papirnoj rolni od 57 do 80 mm (40 karaktera po širini trake). 

Primer računa na A4 štampaču: 
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7.  Izveštaji, Presek stanja, Dnevni izveštaj, Periodični Izveštaj 

 
U programu je moguće otštampati sva tri izveštaja koji su figurisalo kod ranijeg sistema fiskalizacije i 
to: Presek stanja, Dnevni izveštaj, Periodični Izveštaj. 

U glavnom meniju stavka IZVEŠTAJI otvara prozor za pregled sva tri tipa izveštaja, kao na slici. 

Moguća je štampa na oba tipa štampača i termalni i laserski A4 format. 
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8. Komunikacioni proces ESIR-a sa LPFR ili VPFR 

ESIR komunicira sa Procesorom fiskalnih računa po principu HTTP protokola sa LPFR-om u skladu sa 
Tehničkom dokumentacijom. Autentifikaciju u ovom slučaju vrši LPFR, dok se od ESIR-a može 
zahtevati verifikacija PIN-a ukoliko PIN nije unet pri pokretanju LPFR-a 

Što se tiče komunikacije sa VPFR-om ona se odvija po HTTPS protokolu, što znači da je obavezna 
autentifikacija korisnika kroz isporučeni sertifikat, odnosno bezbednosni element. 

9. Napomene 

Zaokruživanje se vrši na 2 decimale. Druga decimala se zaokružuje na manju vrednost ako je sledeća 
decimala manja od 5, odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5. 

Zaokruživanje tokom upita poreski stopa je takođe na 2 decimale. Druga decimala se zaokružuje na 
manju vrednost ako je sledeća decimala manja od 5, odnosno na više ako je jednaka ili veća od 5. 

Prilikom startovanja ESIR preuzima poreske stope od SUF-a odnosno od Procesora fiskalnih računa i 
proverava vrednosti koje ima sa preuzetim. Ukoliko postoje razlike, stope se ažuriraju. Ukoliko nije 
moguće preuzeti stope poreza, ESIR obaveštava korisnika i ne dozvoljava dalji rad. 

Prilikom rada sa ESIR-om moguće je koristiti barcode čitač za unos artikala. Ovom prilikom 
se ni u kom elementu ne ometa rad PFR-a. ESIR dozvoljava rad barcode čitača jedino na formi za 
unos artikala i to tehnikom merenja učestalosti ulaznih karaktera (barcode čitači imaju vreme slanja 
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karaktera manje od 0,2 sekunde), tako da se ovakav unos detektuje. S’ obzirom da je interfejs 
izveden korišćenjem miša, ne postoji mogućnost bilo kakavog uticaja na PFR. 

 


